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Projelerde Aym Dili Konusabilme

Bilisim Projelerinde Iletisim ve Miisteri Memnuniyeti

277 Mayis 2006 Cumartesi 10:00-16:00

Yeliz Korkmaz, MS MVP, ABH Teknik Danismani

Bilisim projelerinin “basarisizliga” gitmesindeki en 6nemli sebeplerin basinda proje
miisterisi ile teknik ekiplerin arasindaki iletisim problemleri ve birbirlerini anlayabilmede
yasadiklar1 sikintilardir. Bu sorunun temelinde bir yanda proje miisterisinin bilisim
diinyasi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi, diger yanda bilisim sektorii ¢alisanlarinin
miisteriye kendilerini anlatamamalaridir. Farkli sektorlerde uzmanlasmis kisilerin proje
ortami gibi ortak bir hedef dogrultusunda bir araya geldigi durumlarda iletisim
cercevesinde problemler yasamalar1 ¢ok dogaldir.

Bitmeyen projeler, miisterilerden gelen siirekli degisiklik istekleri, ayni dili konusamama
sorunlar1 nedeni ile bilisim projelerinde kalitenin diismesi, verilen proje siirelerinin gercek ile
arasinda farklarinin olugmasi, hem miisteri ve hem de bilgi teknolojileri uzmanlarinin mutsuz bir
calisma stireci gecirmelerine sebep olmaktadir.

Seminerde miisteri gereksinimleri gozetilerek olusturulacak iletisim ortaminin biligsim c¢alisanlari
arasindan nasil en yararl sekilde kullanilacagin1 adim adim uygulamalarla incelenecektir.

Miisteri yaniyla iligki igindeki tiim bilisim sirketi ve bilgi islem merkezi ¢alisanlar1 katilabilir.

Konular:

Projelerdeki hedefler

Terminolojiler

Miisteriyi anlayabilme

Bilisim ¢alisanini anlayabilme

Stirekli gelen degisiklik taleplerinin 6niine gegebilme

Mutlu miisteri ve mutlu bilisim ¢aligsani

Kalitenin 6nemi; kalite proje paydaslar1 i¢in mutluluk getirir
[letisimin proje yonetimindeki yeri

Yeliz Korkmaz: 1999°dan bu yana CRM, ERP, B2B, B2C, Windows, Mobil, Sesli Sistemler
alanlarindaki projelerde gorev almistir ve halen ABH firmasinda teknik danismandir. TBD
faaliyetlerinde yer alan Korkmaz, MS Yazilim Gelistiriciler Grubu yonetim ekibi, SQL Server
editorliigii ve yazarhiginda yer almaktadir. IPYD denetleme kurulu iiyesidir. BY TE, PCNet,
Windows .Net Magazine ve diger dergilerdeki makalelerinin yanisira SQL Server 2005 ve
Visual Basic.Net kitaplar1 yaymlanmustir. Tiirkiye’de Microsoft lansmanlar1 dahil bir¢ok seminer
vermis ve Microsoft tarafindan MVP (Most Valuable Professional) unvani almistir.
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UYELIK, KAYIT VE KATKI

Bu ayki ve biitiin y1l boyunca verilecek egitim, sempozyum ve etkinliklere iicretsiz katilim
icin TBD iiyesi olmak gerekmektedir.

Uyelik igin dernekler kanunu uyarinca T.C. vatandasi olmak, gerekli formu doldurmak ve iki fotograf
gerekmektedir. Yillik iiyelik aidat: 2006 yili igin 40 YTL’dir. Uyeler bunu banka EFT dekontuyla,
elden nakit olarak, kredi kartiyla ya da kredi karti formu doldurarak o6deyebilirler. Ayrintilar
http://istanbul.tbd.org.tr sitesindedir.

Dernege iiye olmak istemeyen ve egitimlere digsaridan katilmak isteyenler her egitim i¢in 40 YTL
verirler. Bu nedenle bilisim sektoriinden herkesin dernege iiye olarak, hem egitim ve etkinliklerden
yararlanmalar1, hem de ¢alisma gruplarina katilmalarini tavsiye ederiz.

TBD Istanbul iiyeleri ayn1 zamanda TBD Merkez’in de iiyesidirler ve gerek subede gerekse merkezde
genel kurullarda oy kullanabilirler.

Kisith sayida katihmer icin yer oldugundan egitime kayit yaptirmak ve iiye olmak i¢in
liitfen TBD Istanbul merkezini arayiniz.

Egitimlere azami 30 kisi almaktayiz. Bu nedenle 0216 464 2118 no’lu telefondan ve ist@tbd.org.tr
adresinden arayarak mutlaka katiliminizi teyid ediniz.

Egitimlerde uzunlugu egitime gore degisen basili egitim notlar1 sunulmakta, elektronik ortamdaki
biiylikliigli elverirse notlar katilimcilara online da iletilmektedir. Katilim sertifikalar egitimden kisa
siire sonra imzalanarak hazirlanmaktadir ve dernekten elde edilebilir.

TBD Istanbul Bostanci merkezinde telsiz Internet baglantis1 bulunmaktadir. Egitimler data
projeksiyon cihazi ile bilgisayar gosterimiyle verilmektedir. Egitim aralarinda sicak i¢ecekler ve kuru
pasta ikrami1 yapilmaktadir.

Egitimleri sektore hizmet eden deneyimli iiyelerimiz bir iicret almadan goniillii olarak
vermektedir.

Siz de uzmanlik alaninizi bir grupla paylasabileceginizi diisiiniiyor, konunuzda ilgili kisileri
bilgilendirmek ve onlarla iletisim kurmak istiyorsaniz, bir yildir yliriittiigiimiiz bu programa katilmak
iizere benimle iletisime geginiz.
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